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. Introduction

a) Méthodologie
[ 2NBE RS tQSy@g2A Rdz [jdzSaGA2yylFANBS f

(s}
Qx
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personnes possibles, et dans des domaines variés

U aux adhérents de la MDAV

U I dzE YSYOdNB& RSssotidliony y dzt ANB RS &

0 au CDOS (Comité Départemental Olympique et Spopif)y une rediffuson aux
comitésdépartementauxensuite

Ut £Q!'5!1 C oO0!YyA2y 5SLI NI SYSyblrfurg reBiffusion ! &
aux fédérations et aux assiations du mouvement faitmal

U aux Poinfia RQ! LJJzA RS delVendék $ourting ediffdsion auxd S
associationsle leur territoire

U aux autres fédérations: FVUC(Fédération Vendéenne des Unions Commerciales)
Offices deTourismede Vendée FCFVendée APEK

b) Profils des répondants
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« Contexte et perspectives des Associations en VemdéeY Sy S S sdrilatbide. fLad h 6
répartition qui se dégagepparaitcohérente avec les résultats mis en avant lors de cette
précédente enquéteComme le montrda Figurel, méme si les secteurs ont été affinéss,
sport et la culture sont toujours les principaux sectedrs RS @ y i f Sa € 2Aa

social.

! « Contexte et perspectives des Associations en Vemdémvembre 2015, MDAV. Pour la consulter en ligne
http://www.mdavendee.fr/viedesassos/observatoire/enquetesdav/
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La prégnance des associations remployeuses parmi les répondants reste tres forte
(70%), alors que les saciations avec salariés sont majoritairement de tres petites structures
employeuses (moins de 5 salariés). Toutefois, bien que les structures salariées plus
importantes soientmoins couranteselles restent toutefois représentée®armi elles, on

retrouve en particulierll associations comportant plus de 50 salariés.

Figurel: Nombre de répondants par secteur
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Source enquéte «es usages du numérique dans les associations vendéernoes2016, MDAV.
Note de lecture 152associations, soit 28%, sont issues du secteur du.sport
Remarquey f Sa | d3a20AF A2y a ljdzA yQ2y(d LIIKRs @dEnskighé)f | 44 SSa

' LINBA OS O2yaidlidz Af yQSal BR2fildebudgets(mbidsNLING Y |
de 10n n nsoiént majoritaires (60%).e Tableaul détaille ces chiffres par secteur, ou des

disparités apparaissent rapidemeftf. Les secteurs paségaux devant le numériqQe
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Tableaul : Profils des répondants par secteur

Moins de 25 ans
De 26 a 40 ans

De 41 a 65 ans
Plus de 65 ans

Moins de 10
Entre 10 et 30
Entre 31 et 50
Entre 51 et 100

Plus de 100
Je ne sais pas

Moins de 10
De 10 0000«
De 50 0014
De 75 001u
De 150 0014

Pl us de 500

Sport

80
44
8
12
2

29
20
33
64

Culture

71
15

27
21
23
17

Loisirs

21
24
20
22

Education

Social

10

Jeunesse

14

Humanitaire

12

Santé

Economie

P Wk b~ W

Environnement

11

Tourisme

Total
énéral

303
96
23
26
27
18

34
121
94
110
154
12
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verte). Cependant, des précautions sont a prendre face a ces résulatformulation

« personnes impliquées a certainement été interprétée differemment (méndeQA t y Qe |

j dzS mMH y2y NBLRYyaSa0® /SGGS [dzSadAazy yQl @k Al
de mesurer I'age des personnes en interne a l'association. Ces précautions prises,
observe DI 0 & 8ef @&es de moins de 25 andofit les @uses sont régulierement

discutéed mais aussi une moindre présendes retraités Ces remarques vont dans le sens
RQdzyS SyljdzsiS RS CNIyoOS .sSys@gz2tld Si wSOKS!I
comparatistesur la période 2012016 les éléments déghSa LISNXSGGSyd RQI f f
«la proportion des Francais de moins de 35 ans bénévoles en associations progresse tres
régulierement aucours des trois enquétes. Alogsie celle des plus dé5 ans se tasse
régulierement confirmanta fausse idée recul dzQ A duraitygOe2des retraités parmes
bénévoles>®>. Nous retrouvons aloréa prédominance des actifs expérimentés (plus de 40

ans) et des jeunes retrait@ans notreTableaul.

OYFAYZ £S RSNYASNI St SYSy iesOepgrOcguitdbiBmenestrey 2 Y 6 NB
les associationsla moitiéen compte plus de 50, I'autre moins (cf. partie bleue @iableau

Wed [t SyO2NBI RSa RAFFSNByOSa az2yild @Oraroft
déterminante dans ce nombre. En effegrtaines associations vivent grace (et pour) leurs
adhérents (led LI2 NIi LJ- NJ SESYLX Sox Gl yRA& 1jdz8 RQI dzi N

nécessitent pas une adhésion pour profitks leurs activité® f | Odzf G dzNB 2 dz f QK dz

Les chiffres concernant les bénévoles (absents du tableau) apportent un complément

R Qdrnyfafion. Les enquétés déclaremhoins de 15 bénévolegour une majorité (54%), ce

qui n'est pas surprenant de multiples associatioa vivent avec peu de bénévoles

LJdzA & 1) dzQSf f Sa a2y i L)X dzi ¢ (0QazNY B A0 ZASNE  f SN

de temps a autre pour aider ponctuellement

[ QS @2t dziA2zy RS tQSy3ar3IsSySyd oSy s dard 2016)Fiadce Behdvaiah F Sy
Pour la lire en ligne, cliquéz ou retrouvezla sur le sitevww.francebenevolat.org
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http://www.francebenevolat.org/sites/default/files/uploads/documents/77fead6088653752140681acffd55cd4c9bff2e2.pdf
http://www.francebenevolat.org/

A ce proposla confusion atre adhérents et bénévoles existe dans le langage courant, ce qui

a pu influencer la réponse des enquétésSt 2y dzyS aeyiaKsasS RQSYyI dzs
Bénévolat, 4a distinctionmajeure entre adhésion et bénévolat est que la premiere est

définie par un cadre juridique, alors que le bénévolat est par définition totalement libre de

tout statut. Le bénévole est celui qui donne de son temps sans y étre contraint et sans
rémunération.] QF RKSNBy (G Said OSt dan Cjadyrl £ B2SywSi =4 Q| IR(
entendsouventt S LI ASYSy (i RQdzyS O adcdssaireindnopligabo@e$ |j dzA
mais aussune implicationvariableR I ya f QI a & 2 Qes las$ociatigh® seplfigmS T FS (G =
parfois du phénoméne de passager clandestis’, ol les adhérens vont profiter des
AaSNAOSE RS (RUHMEBERP Al VA2FYQANVIYIBAI dZSNI RI B yil 3

% « Adhérents et bénévolesproximités et différences, décembre 2012, France Bénévolat.

*Mancur Olson, ¢ 2 3Alj dz§8 RS f QPO A Il O aétrit I6f@E der Hrobleny, ol une
LISNE2YYS LINRPTAGS RQIGFyildl3Sa alya aQsiNB Ay@Sadir RIya
® Pour en savoir plushid., consultable en lignigi ou sur le sitavww.francebenevolat.org
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[I. Adaptation(s) au numérique

a) Equipements et outils

w A L LA

50ya OSGGS LINBYASNB LINIAST 02025040
F4420AFGA2ya OSYRSSyySa Sy (SN¥Sa RQ2dziArt a

le matériel informatique, représenté danshigure2 ci-dessous.

Figure2 : L'équipement numérique des associations vendéennes en 2016

100%
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W Non réponse
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8
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3
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Ordinateurs Ordinateurs Senveur Standard Téléphones Imprimantes
fixes portables télEphonique portables

Source enquéte «des usages du numérique dans les associations vendégnuies2016, MDAV.
Note de lecture 91 associations déclarent avoir 1 ordinateur. Cela représente 17% des réponses
guestion sur les ordinateurs fixes.

Pour commencer2 Yy LJSdzi &d2dzZ A3y SN £ QFroaSyO0S RQSI dzA
vendéennes(en orange) Les noAréponses, tout du moins une partie, peuvent surement

A L. e A M =

SUNB daAYAfSSa LLNRBLIBASTOS RR QE N REEIS SREYFHEMOA f
autremert un nombre si élevé de neréponses, mis a part pour le serveur, pétite
méconnu(et souvent considéré commimutile) des petites structuresll est nécessaire de

souligner la place des outils personnddsk y & f Q2 NiB Ing/ poévhiént fay étre



dSOf I NBa LI NJ £ 84 Sylidsisa RlIya £S5 ljdSadirzyyl

courante.

[ Q2 NRAeydurio& ENE NI F 6 f ST Sald f QS| awcleiSpenfaintest S LI d
Commeindiqué en préambulece sont les petites associations qui prédominent parmi les
répondants, ce qui expligueeT I A0t S YA @Sl dz RQSI|jdZA LISYSYyG® / SN
malgré tout plusieurs fois le méme équipemetit.est a noter queles serveurs et les

standards téléphniques ne sont pas nombreux, f QS Ed@$ hisdcigtighs plus

importantes

Ainsi, plus l'association a de moyens financiers, plus elle est équipée en matériel
informatique. LaFigure3SRS Y2y (i NB ljdzr yR YsYS fI LINBaSyoOoS R
pourtous.Uy S ANAE £ S LISNI) S G GRYI dRRQA M SydaS NavEae | yaraed
0dzZR3ISG RS Hétmingd qué pluisiilé ethghtant du budget augmente, plus

f QSljdzA LISY Sy (i . cazant &ycleS assodaticng avec lmedgetsconséquents

qui sont les mieux équipées
Figure3: Le niveau d'équipement en fonction du budget

Plus de 500 000€

De 150001€ a 500 000€
M Associations trés bien équipées

De 75 001€2 150 000€ M Associations bien équipées
‘ Associations correctement équipées
De 50 001€a 75 000€

‘ M Associations peu équipées

De 10 000€ a 50 000€ m Associations trés peu équipées

Moins de 10 000€

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Source enquéte < es usages du numérique dans lesagiations vendéennesjuin 2016, MDAV.
Note de lecture 70% des associations de moinsdeil®ne RS 0dzZRISEG a2y d GNB

En complément de cet équipement matériel, la questdm la sauvegarde des données a
&d2dzZF FSNI R Qdrgponsel étriée.|l & Surenyet yhanqué des modalités pour
7



répondre a cette questionLa modalité €haque ordinateur est indépendant y QI LJ a $
comprise de la méme maniére par tous, il aurait ddhct f dz Sy F 22 dzi SNJ RQI
«ordinateur(s) personnel(s) ou « un seul ordinateur associatif accessible par teypour

les petitesassociation} Il aurait aussi été judicieux dégarer serveur, cloud et réseau.

Cependant,ds réponses obtenues teent vers une sauvegarde sur un disque dur externe
2dz dzyS OfS !'{.X OS ljdzA NBGASY(d Idz YsYS Y2RS
avec une indépendance totale des ordinateurs entre eux. Finalement, ces deuxdipes
sauvegarddd 2 NNB A L2 YRSy G Fdz FFA06t S y A @SronbreRsesS lj dzA LJ
LISGAGSa aaz20Al0A2ya yQ2yid LI NF2AA& ddhca RS
privilégiés La encore, rappelorig dzS S Y I (i S N médaé paflaipioigicey Q S &
RS tQlFlaaz20AriA2y > Yl atis OSttS RQdzy RS aSa YSY
Ces réponses mettent quand méme en lumiére une question importaptdzQ S yf deSaa (i
sécurité et la protection des donnée3En effet,toutes cesinformations, parfois sensibles

ou confidentiet Sax tASSa t QI 3 doRedtétreipfogesdus endofed | R
f 2NREIj dzS f Q2 NRA Yl S dzNBieS fue cel e G&tapasiceritrd dahsilé N

fonctionnement associatif, les citoyens r#ode plus en plus concernés plar question s

&
< R
N rn

- A L L oA

données personnelleetle monde associatf’ QS OK I LILJISNI LJ a + OSGdS LI

Ensuite, aprés avoir abordé la question du matériel, veremaux logiciels et autres outils

dont se servent les associations vendéenmasdela des chiffres brutsl est intéressant de

comparer l'utilisation du mail, trés largement en téte,cetlled'un client de messagerie (cf.

Figured et Figureb). ll existedzy RAFFSNBYUA St RQdzy LIJSdz LJX dza RUY
utilisent la «messagerie électronique - 382 utilisent un logiciel Mail »). Cette différence
AQSELX AljdzSt 83dzNB XSy lj daQl 9SO dzyS &SdzZ S | RNB &
par un client de messagerignelLJr NI AS RQSY(iUNB SdzE aSNI AG adzao
Afa yS O2yylAraasSyd LI a fSa t23A0ASfa vie2YyYS a
602dz tQ20ft AT GA2Y 0 RS Gidss (professpohdelBobidorindléi et RA T T ¢

QX
w

associative) joue aussi un réle.



Figure4 : Les outils numériques utilisés par les associations

Aucun de ces outils

Des outils de pétition en ligne (Change.org; Avaaz.org)

Le don en ligne sur votre site et/ou via des plateformes externes de collecte...
Autre

La publicité en ligne (moteurs de recherche; banniéres)

NR

Des plateformes de formation en ligne (tutoriels; MOOC)

Un compte Twitter

Un blog propre a votre association

Une newletter par mail

Un ou des outils d'échanges ou de sondage en ligne (Doodle; Framadate; Papillon)

Des outils de comptabilité
Un ou des outils de travail collaboratif en ligne (Google Drive; Office 365; Dropho;...

La présence de votre association sur un ou plusieurs annuaires d'associations en ligne

Un répertoire électronique des contacts de votre association réguliérement mis a jour
Une page Facebook
Un site Internet propre a votre association

La communication par SMS au sein de 'équipe

La messagerie électronique 495

0 100 200 300 400 500

Source enquéte < es usages doumérique dans les associations vendéenngsin 2016, MDAV.
Note de lecture 495 associations utilisent une messagerie électronique.

Figure5: Les logiciels ulisés par les associations

Autre

NR

Outils de travail collaboratif en ligne (Google Drive; Office...
Agenda partagé (Outlook; Google Agenda...)
Comptabilité / Paie (EBP; Ciel...)

Applications en ligne et réseaux sociaux

Communication / Mise en page (Publisher; InDesign;...

Diaporama (Powerpoint; Présentation; Prezi...)

Tableur (Excel; Calc...)

Mail (Outlook; Thunderbird...)

Traitement de texte (Word; Writer...) 438

0 100 200 300 400

Source enquéte « es usages du numérique dans les associations vendégnnas2016, MDAV.
Note de lecture 438 associations utilisent un logiciel de traitement de texte.




On remarque également un écahtre les outils collaboratifs en ligr{&36 utilisent «un ou

des outils de travail collaboratif en ligme- 90 utilisent des logiciels RQ2 dzi Af & RS
collaboratif en ligne»). 46 enquétés saveru'ils sontdisponiblesdans I'associatiomais ne

lesutilisent pas Nous ne pouvons ici @n supposer les raisonse sontils pas directement
concerné? NQ S y -il2pdsiibesoin u simplement ps envie ? Peddtre utilisentils
uniquement un seul des outils commd'agenda ?Leur manque-il de la formation pour

savoir utiliser ces outil3

b) Les projets et le numérique

Cegraphique et le suivar(cf. Figure6) confirment le faible développement du financement
participatif chez les répondantsl6 projetsseulementse dégagent parmi les répondants.

Alors que les subventions publiques sont en baisse, les associdtiéhd y 1 SN aa Sy i
financementsprivés Cependy i = f QA Y LEtdlIoimyg GeSfinaRcBmedy QtSpas

encore intégré. Ce sontpourtant RS & 2 LI NIidzyAliSa AYyGSNBaal yi
bénéfiques, et pas seulement en termes financiers (image, réputation, etc.).

2NBIjdzS f Q2y 02 YR NBIzA 1SS eiaittins \fifds Pesi léqlapées nlont

sans surpriseaucun projet particulier en vue, du moins financier, mis a part urse djour

du site Internet. Hés déclarenten effetvouloir relayerplusd'informations en interne et en

externe.

10



Figure6 : Les projets numériques des associations

Autre
NR
Lancer un projet en crowdfunding (financement...

Créer un compte sur un ou plusieurs réseau(x) social(ux)

Ouvrir un nouveau site Internet

Relayer plus d'informations en interne (mails; outils...
Moderniser notre site Internet ou nos réseaux sociaux

Relayer plus d'informations vers les usagers (grace aux...

Aucun projet particulier 258

0 50 100 150 200 250 300

Source enquéte des usages du numérique dans les associations vendéerjo@s2016, MDAV.

Notedelecturer Hpy | aa20AldGA2ya yQ2yid LIa RS LINBeSd LI N
Un dernier élément peut étre ajouté aette partie: on note une corrélation directe entre
équipement etefficacité Plus l'association est équipée, plus elle a de chances d'étre
satisfaite del'efficacité du numérique sur son fonctionnemenCet élément priorilogique
Yy Q $ads i évident mémessi uneassociatiorest peu équipée, ellpeut étre trés satisfaite
RS f QSTTrohis®REBCARE2YVEASY | RS I Aatudercarnglatibnd& O f Sd.
serait alors apparue puisquelSdz A YLI2 NIGS €S yA@BSlIdz RQSI dzA LISY S
été satisfates./ SGG0S NBLIR2YyaS LISNXYSG R2yO RS adzllll2zaSN

pas un choix mais plutdt une contraindabiepour certains répondantpeu équipés

c) Stratégie(s) face au numérique

lyS F2Aa €S oAty adzNJ f QSljdzZA LISYSyd S fSa 2c
O2y OSYUNBNI adzNJ £ Sa aidN)riS3IASa 6L dza 2dz Y2AY
place par les répondants] 2 NRlj dzS f S& SyljdzsiSa NBLRYRSyI
principal de leur communideA 2y > € SdzNE NBLIR2yasSa az2yd LI NI 3
gue la communication en interne tandis que les deux autres tiers envisagent une
comYdzy AOF GA2Y G2dNYSS OSNB f QSEGSNASAINE &2Ad
pour diffuser leurs informationd.a communication semble quand ménse concentre sur

l'association (dirigeants, bénévoles, membres) et son développememinterne.
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Le Tableau2 permet de mettre en avant le pourcentage de satisfaction quant aux effets
positifs du mmérique surdescriterest A Sa t I O2 YYdzy ARalexethtey RS f
f SA& NBLRYRIYy(Ga az2yd LXdzisd LI dza aldAaFlrAGa |
des bénévoles et des adhérentst lorsqu'ils visent les citoyens en général, ils sont plus
positifs en termes d'imagéplus de 80%gt de participaton (entre 50% et 70%Que les

autres(pointe sur les deux courbes bleus dd-lgure?).

Il est toutefois a noter que la satisfaction se situe régulierement sous lesGé#signifie
gue toutes les associations ne réussissent pas a atteindre leurs objectifs avec les outils
numérigues mais mus reviendrons sur cedifficultés dans la derniére partie de cette

enquéte(cf. Les différentes formes du numeérique assocjatif

Enrevanche, lorsqu'il s'agit du gain en efficadifd,5%)et en transparenc€84,3%) les avis

sont nettement positifs, peu importe les objectifsaFigure7 le montre trés bien,avec les

courbes rose et marromui, par rapport aux autressont stables et élevées. f QA Y @S NA ¢
quandon parle d'augmentation de bénéles / adhérentslargement plus de la moitiéesd

enquétés sont d'accord pour ne patribuer d'effets a1 numérique(courbe rouge)Dans le

Tableau2, on remarque que ce sont les seuls critéres ou la satisfaction ne dépasse pas les
50%.

Sans surprise, ceux qui orientent leur communication uniquement en interne n‘ont aucun
réseau social. dur les autres, on observe une sorte de cercle vertuepixs les objectifs
visent une population large, plus les réseasociaux sontdéveloppés; et plus les r&eaux
sociaux sont développéslus la progression d'abonnésur les réseaux sociawest notable

pour les enquétés.
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Tableau2 : Influencepositive (en %pu numérique par rapport aux objectifs de la communication

Augmentation | Augmentation | Implication | Implication Image | Efficacité Participation Transparence
adhérents bénévoles adhérents | bénévoles 9 P P

Elle vise exclusivement ses
membres (dirigeants, bénévoles, 27,1% 19,3% 57,0% 60,7% 57,1% 59,8% 35,9% 84,2%
adhérents)
Au-dela de ses membres, elle vise a
élargir le nombre de ses bénévoles 52,3% 36,4% 62,7% 71,5% 81,0% 73,0% 47,6% 82,4%
et de ses adhérents
Au-dela de I'association, elle vise
I'information la plus large possible 47, 7% 35,3% 66,2% 67,6% 94,5% 74,3% 68,3% 84,8%
des citoyens
Total général 43,1% 31,1% 62,6% 68,0% 79,8%

Source enquéte «es usages du numérique dans les associations vendéernnas2016, MDAV.

Note de lecture 27,1% des associations ayant pour objectif principal la communication interne ont noté un effet pdsifswiza YSy G G A2y RS&a | RKSNBy (3

Remarquey f S& Tl AoftSa STFSOGATA SELX AldSyid fQroaSy0S RS fu RSNYASNB Y2RIfAGS 02yO0
Figure7Y wSLINBaSyidl A2y RS fQAYTFEdSYyOS Rdz ydzYSNAIjdzS LI NJ NF LI NI FdzE 262800AFa RS f1 O2YYdz
100%
-_— T —
e
e -— —_—— —
80% - _— - .
- «eeeee Augmentation adhérents
> /
60% = - — -Image
et v Participation
40% P Efficacité
Transparence
20% T T T T 1

Sensibilisation des
citoyens a une cause

Elargir le nombre
d'adhérents

Communication interne Information la plus

large possible

Total général

Source enquéte « es usages du numérique dans les associations vendéegnnas2016, MDAV.
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d) Les réseaux sociaux

Ce lien entre objectifs® t I O2YYdzyAOlF A2y S NBAaASIdzE &2C
OSGGS LI NIGAS O2yal ONBS t fQdzal3S RS& NBaS!Ho
f QI 6 &Sy OSargelndpiidé RIZY1Sa 52 OA | (réseayxdsociRuZLesQ&sdns de
cette absence ne Py G LI & RSGIFIAffSSa AOAZT LlzA alj dzQdzy
nécessaire. Des lorkes réponses en ontlonc été impactées puisqu'elles se limitent a 228

répondants

Etrangement lorsque I'on compare ces résultats avec la premiére question, on obseese

différence de 17 réponses : 245 avaient affirmé avoir un compte Facdooestion 1 sur

les outils utilisés)alors que seuls 228 répondants déclarent avoir un (ou plusieurs) réseau(x)
social(ux)6 lj dzZSa G A2y o &dzNJ f Qdzi A Pdit@trelesteeydd RGre NB A S
confusion entre compte personnel et compte associatif, ou a la distance entre le répondant

et la gestion du compte associatdu bien encore une confusion sur le termeaéseaux

sociaux», la différence resint toutefois minime.

Tableau 3 : Répartition des réponses en fonction des réseaux sociaux

Avez-vous un compte : Facebook | Twitter | Google+ | Youtube | Autres | Total
Oui 216 37 54 39 24 370
Non 6 93 81 84 93 357
Non réponse 6 98 93 105 111 413

Source enquéte «es usages du numérique dans les associations vendéernoes2016, MDAV.
Note de lecture 216 associations déclarent avec un compte sur Facebook

Comme attenduFacebook est laéseau sociale plus plébiscité loin devant les autres
commeAf fUSad L32dzNJ £ Sa LI NIGAOdzZ ASNE® @ug LI dza
d'impact car plus de<prospects» y sont inscrits. Le systeme dePage» est aussi bien

connu et développé, ce qui facilite son utilisatidiwitter y Q S & i couthnti en &oknpte

associatif mais sans doute présent a titre individuel avec un usage plus prudent pour

f QI & & 2G0dyle+ieflyBul ubesont plus propices & une communication de l'association

mais nettement moins réputés et familiers.Qdzy’' S Y I y A $pNSl'asFoSiafiGhMldé S =

bénévoles, plus elle est susceptible d'avoir un compte sur un réseau $atialconnexion

14



n‘apparaitque passé le cap des00 adhérents tant que le nombre d'adhérent est faible,

l'intérét d'un réseau social I'est aussi.

Tous eseaux confondudes consultations sont assez régulierek Figure8) pour Facebook
aumoinsEneffetE SOl yd R2yyS fQlFroaSyO0OS RS$hifffeesentdi S a dz
logiquement de plus en plus faibles, ce quend f QF y I f @ 4SS LIS diernieiNR 6 | y U
paramétrea pu affecter la qualité des réponses, la méconnaissance des chiffres demandés

on peut savoir que son association a une page sans pour autamneitre les détails.

Figure8: Les fréquences de consultation et de publication sur Facebook

Consultations de la page Facebook Publications sur la page Facebook

30; 14%

38;17%

R . 51;24%
67;31% m 2 fois par semaine

. . M Tous les jours ou presque
u Plus d'une fois par jour ) presq

41:20% M2 fois par mois

1 fois par jour 13a 2 fois par semaine

51;24% m 1 fois par mois

M 1 fois par semaine ou
mains

60;28% 89;42%

Source enquéte «es usages du numérique dans les associations vendéernoes2016, MDAV.
Note de lecture 67 associationésoit 31%) consultent leur page Facebook 1 fois par semaine ou moins.

Les associationgonsultent leurs réseaux sociauylus souvent qu'ils ne publienttous

supports confondus.Presque lamoitié des répondantspublient toutefois toutes les

semaines notamment sur Facebookcf( Figure 8). Facebook estR QI A fbies dzN&
«concurrencé par le site InterneRS f QF 3@ @&OAYV 8 a8y LI a dzy NBASI
gue tel mais quipeut tout a fait suffire pour communiquerCette théorie permet
RQSELX AljdzSNJ Sy LIFAEbbARLIEZOE Ip dzGda0 SaeRBStdnddSEEl vy RS
RS& Y2eé Seghdccwd? dzZNJ & Q

{A £Q2Yy NI LILINRPOKS OSUGGS adzlldll2axdAzy KOS a LINRI
étonnant que des associations aux effextifmités manquet RS NX & a2 dzZNOSad 5

parmi ceux qui n‘ont pas de réseaux sociawdcas se dégent: ceux qui n'ont pas de

15



difficulté d'uncotéd SG ljdzA R2y O y Q2 vy (i etcdudquideSpiaignenf durR Q dzyw C
manque de moyen8 TAY [ YOASNE KdzYFAy SG YFGSNASEtO RS

un compte).

Pour ce qui concerne lamainterance» de Facebook (une analyse plus apfundie des
autres réseaux est ksquée», puisqu'il y a moins de 50 réponsef®s bénévolesant la
solution largement privilégiée par les associatioMais ce résultat est & comparer aux
profils des répondantsAvant la barre symboliqgue des 100 adhérents, soit personne n'est
désigné soit c'est a l'initiative de chacun (souvent une personne bénévoldgdsous de 15
bénévoles, la situation est similaire. Mais-dessusde ces seuilsune équipe de bénévoles
prend rapidement le relaipour gérer ces réseaux sociaux. Enfies salariésont assignées

-4 7 A

L OSGGS 3SadAizy f 2NAlpaaboér@volasa 2 OAF GA2y LI2&aasRk

Naturellement, lorsque personne n'est désigné, la fréquence de publication ¢tfuteigure

9). Le faible nombre de salariés (moins de @€sociations sont concernéesend les
pourcentagespeu exploitablesmais ils laissent penser que les salariés sont pitifs aur

Facebook que les bénévolesstce unesurreprésentation statistique qui cache la réalité ?

{Fyad RSYAINBNI f QAYLI AOF GARY LIS ANKNI A i dzp §§ NB SS R
personne salariéelésignéelLJ? dzNJ & Q2 O O dzLJSé@ddau& gocidulk doili plusficaBeS a  NJ

lj dz®dmfsonnebénévole qui ndes gereque sur son temps libreen tout cas, le constat

semble étre le méme pour les publications, méme si les bénévoles restent actifs eux aussi.

Bien que notre hypothés@ dzNJ f QS ¥ T A Ohe@uis§eSBtreReniirmée dank INSKfaRsy

trés peu de salariés associatifs consacrent du temps a la gestion des réseaux @iciaux

Figure9), au proft ou au détrimentdes bénévoles.

Mais peu importe le mode de fonctionnement choisi, il faut noter les bons chiffres de la
progression des abonné4d.13 associations (sur les 191 qui ont répondu) considérent avoir
une «forte » ou une «bonne» progressiod O2y (G NB &Sdz SYSyid n |

dégression.
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Figure9 : Fréquences de consultation et de publication sur Facebook selon la (les) personne(s) en charge

Fréquence de consultations Facebook

Personne n'a vraiment été désigné

Al'initiative de chacun

. " B Plus d'une fois par jour
Une équipe de salariés par)

1 1 fois par jour

Une personne salariée seule 1 fois par semaine ou moins

- - m 2 fois par semaine
Une équipe de bénévoles

Une personne bénévole seule

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Fréquence de publications Facebook

Personne n'a vraiment été désigné 3

Une équipe de salariés

Al'initiative de chacun B Tous les jours ou presque
m 13 2fois par semaine
Une personne salariée seule 3

1 1 fois par mois

Une équipe de bénévoles 13 2 fois par mois

Une personne bénévole seule 18
|
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Source enquéte «es usages du numérique ddes associations vendéenneguin 2016, MDAV.
Note de lecture¢Y mMm Faa20Al GA2ya yQ2yd 1jdzQdzyS LISNAZ2YY!
les jours ou presque.

Uneautre dony SS S&aiG Ay SNEB & aparsiiil€s 152 lasédciatibn® Héglardn® & S
vouloir informer I'enserble des citoyen§g'1l n'ont aucunréseau socia(méme constat pour

ceux qui veulent sensibilisé) a |l f INB QS E Auh §it® yhidrBet, Bnd SoyivitedzS £ £ S
dans d'autresmédias ou une communauté réelle» mobilisée,cela paraittout de méme

surprenant quand orconnaitl'importance des réseaux sociaux aujourd'Huisemble alors

paradoxal de déclarer vouloir une ouverture suRQiSy aSyYof S RSa OAlG2eSy
FoaSyid RQdzyS RSa LI I GS7T 2N SCes dhifigs sondSdmifises RQSy
f2NRBIljdzS fQ2y ONRAAS I @2t2yiGS RS NBYyTF2NOSN
réseaux sociauxpres de la moitiR®y § NB SdzE yQ2yid LI & RS NB&SI d:
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La remarque est aussi valable polés associationgjui veulent attirer denouveaux
adhérents / bénévoles (97 si650 @ [ QA YL NI I yOS RS&a NB&SI dzE &
est néanmoins plus marginale. En effietyecrutement s'effecte dans un territoire proche

et lesréseaux sociaure sont peutétre pas le moyete plus direct vers celdi (mémeailQ

Said G2dz22dz2NE AyiGSNBaalyid RQsiNB FI OAfSYSyi
connaitrg. En revache ce chiffre est nettement plus cohérent pour ceux qui souhaitent

garder leur communication en internepire communiquer avec leurs adhérents

Méme siy2dza NBJASYRNRya LXdza Sy RSOFAf adzNJ f
RQIFLIINBKSYRSN] §#/83dzyfdzV¥ SNRB K &zS GNIF AGSNI AOA az2y f
sociaux. Méme dans des secteurs a priori prédisposés comme la culture ou le sport (sujets

de communication nombreux et réguliersg, hambre important d'associations sans réseau

socid esta noter.

Tableaud : L'existence des réseaux sociaux selon les secteurs

Non En % Oui En % Total général

Sport 75 49% 77 51% 152
Culture 59 60% 40 40% 99
Loisirs 68 72% 27 28% 95
Education 33 66% 17 34% 50
Social 24 57% 18 43% 42
Jeunesse, éducation populaire 17 57% 13 43% 30
Humanitaire 8 40% 12 60% 20
Santé 11 61% 7 39% 18
Economie 5 36% 9 64% 14
Environnement 10 83% 2 17% 12
Tourisme 1 25% 3 75% 4

Total général 311 58% 225 42% 536

Source enquéte «es usages doumériqgue dans les associations vendéenngsin 2016, MDAV.

Notedelecturey Tp |Faa20AlGA2ya ALRNIAGSE yQ2yid LI & RS NBAaSIH
Remarque les norréponses ont été supprimées du tableau.

Une analyse fia confirme le fait que les loisirs surig mais aussi la culture, I'éducation ou
I'environnement ne sont pasrgsents sur les réseaux sociauboutefois cette analyse

nuance la relatioravec le sport lesassociationsportives n‘ont paplus deréseaix sociaux

gue les autres, maislek connaissent un@rogression soutenue du nhombre d'abonné&ela
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signifie que les associations sportivps ont desréseaux sociaugont performantesians ce

domaine

En revancheA £ Y QS E A ragp@t entde B seB&rkR QI O (eth 18 dofisSltation /
publication sur les réseaux sociauXoutes les questions concernant les compétences des

bénévoles et des salariés entrant en jeu.

9y 0OS ljdzA O2y OS N&s oiris fle 40 i dusrénd coRpfe sdr MNES&wU
social plusspontanémentqu'aprés 65 ansD'ailleurs, les personnes de plus de 65 ans
déclarent moins une progression sur féseaux sociaugue les autres. En revanche, les-26
40 ans remarquent plus souvent unebenne» progression, voire uneferte » progression

(cf. Tableaws ci-dessous).

Tableau5: La progression sur les réseaux sociaux en fonction de I'age des personnes impliquées dans I'association

Moins de 25 De 26 4 40 De 41 4 65 Plus de 65 Total
ans ans ans ans général

En forte ' 2 6 5 13
progression
En bonne 6 42 48 3 99
progression
En falble. 4 30 33 7 74
progression
En dégression 3 1 4
Pas de réseaux
sociaux S) 76 144 86 311
Total général 17 157 231 96 501

Source enquéte < es usages du numérique dans les associations vendéegroes2016, MDAV.

Note de lecture 6 associations dont les personnes impliquées ont entre 26 et 40 ans enregistrent une forte
progression sur leurs réseaux sociaux.

Remarque les norréponses ont été supprimées du tableau.

Les effets de génération sont clairs, mais ddracture du numérique» régulierement

évoquée ne semble toucher que les plus anciens membres associ@tfgx qui sont encore

en activité semblent donc plugpérer l'intérét desréseaux sociayxet savent aussi pedt

étre mieuxs'en servir et a meilleur esciendlors que tout cela peut paraitre flou pour les

retraités>  |j dzA Yy Q2 y leuldD 2 O @8 NOOBF SHEIIA £ A &4 S NpriRb gid R QI

professionnels
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lll. Impacts des outils numériques sur les associations

I LINB a attaché dintBtrer les différentes adaptations des associations au numérique, il

aQF3AAG YIFIAYGSylyid RQAMNG YRSWEY ANKING NINRA | SIA RS/ 5
corrélation ente f Sy A éGgeentRi a F G A & T O Add yium&i§ue.fSi@dza | 3 S
niveau d'équipement n'influe pas sur la satisfaction liée au numébiquet £t 2 NA ©S y QS:

étrequeft S A A3y S udldddmeSleslbés@s 02 YYS y2dza f QF gA2ya

auparavant (cfEquipementset outils).5 QF A f £t SdzNER X f Sa NBLRYRIYy(a
les plus stisfaits du numériqued dzy’ LIJSdz LJ dza R Qdzy lisind SétdnenR S &
donc pas a développer leurs outils, contrairement aux insatisfaits, plutdt ouverts aux réseaux
sociaux et site Internet. Cela s'explique éventuellement par le faitsqoht trouve leur

« bonne » formule pour le numérique alors que les autrek cherchent encore

Une large majorité est satisfaite (63%) de l'usage du numérique dans l'association, mais la
part des inatisfaits n'est pas négligeabléesdeux tiersdes enquétéspensent qu'une
formation sur le numérique serait utile, domn tiersde maniére certainelLes associations
semblent dans I'ensemble concernées par les outils numériques, avec plus ou moins de

difficultéscependant et plus ou moins rapidement.

Nous sommes partis du postulat que les outils numériques n‘avaient pas d'impact négatif a
proprement parler, mais au pire une inutilité¢, ce qui est le cas pour un tiers d'entré eQS A
pourquoi les modalités de réponse se limitent a une échelle sur le posit ledrableau6.

Nous avons effectué un total intermédiaire pour pouvoir le comparer avec le résultat
«aucun effet particulier. La comparaison eégalementeffective pour les nonréponses (1

enquété sur5), qui rassemblent ceux qui ignorent la réponse (les criteres sont parfois

l
NJ

RAFTFAOAE SYSYid YS&adaNI ot Sa0 8GOS drd mdjtidzies y Q2 v {

répondants a quand méme un avipositif sur ces outils en général, mais qui peut

fortement varier selon les critéres
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Tableau6 : L'impact du numérique sur les associations

Impact du Implication Augmentation Implication Augmentation S L
o des . . . Image | Participation | Efficacité | Transparence | Total

numérique bénévoles des bénévoles | des adhérents | des adhérents
Tres positif 36 15 23 18 69 26 34 64 285
Positif 138 52 89 58 153 77 129 170 866
Plut6t positif 137 66 164 107 140 123 148 149 1034
Total "positif" 311 133 276 183 362 226 311 383 2185
AU A 150 302 170 246 94 203 127 74 1366
particulier
Total réponses 461 435 446 429 456 429 438 457 3551
Non-réponses 88 114 103 120 93 120 111 92 841
Total général 549 549 549 549 549 549 549 549 4392
Source enquéte «es usages du numérique dansdssociations vendéennesjuin 2016, MDAV.
Note de lecture 36 associations considérent que le numérique a eu un impe&s positin & dzNJ £ QA Y LI A Ol GA2Y RS&a o0SyS@g2f Sao

Les modalités avec le moins de réponses sont aussi les plus difficiipiantifierobjectivement ce qui se vérifiavecl'augmentation du

nombre de bénévoles ou la participation du publies réponses se basent donc sur des impressions. D'ailleurs, ceux qui n‘ont pas répondu a la

premiere n'ont la plupart du temps pas répondu aux astrpeutétre par peur de trop s'avancer ou de se tromper.

Pour ce qui est des critéres qui ont été le plus impactés par ces outils numériques, on retrouve le partage et la transjiaeege (réponses

«trés positif» et «positif» plus nombreuses)yis I'efficacité et I'implication des bénévoles ensuite (réponsessitif » nhombreuses). De

maniére plus mesurée, ces outils ont eu un impaptutot positif» sur les adhérents, en termes d'implication et d'effectif.
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Cebilan sucgiOli RS € QAYLI OG0 Rdz ydzYSNAIj dzS LISdzi s i NS
Les associationgjui fonctionnent avec une seule personne a la gestion des réseaux sociaux
(bénévole ou salariée) ont plutbt tendance a étre insatisfaitedis quecelles qui

travaillent en équipe sont plutét satisfaiteEn plus de générer de la satisfaction treevail

en équipe souentend une implicatioret des compétences partagéelans l'association

Cette observation est confirmée phx relationtres forte entre la satsfactiondu numérique

Si S wodadeflopal duSumiériqueSans réelle surprise, ceux quinditrisent» ou

« évoluent prudemment» sont plus satisfaity S dzE |j dzA Y Qdzii suffiskréngenf G LI &
ou bien encore ceux qui déclarent ddsgficultéssont insatisfaitsEt cete (non) satisfaction

yQl I dzO dzgvéc labithidtion diraytiere, ce qui parait logique puisque ce sont des

associations trés différentes qui ont répondu, et qui n'dohcpas les mémes besoins

Figurel0: Le bilan numérique des associations en fonction de leur niveau d'équipement

ASSOCiaONS 1S el |
équipées

Associations peu équipées | ENNINNNNINNN

H Elle maitrise et utilise des outils de plus
en plus nombreux

H Elle préfére évoluer prudemment

E Elle n'a pas suffisamment

ASSOCIALioNs COMECIEMEN!  py i S dinformations sur ce type douti's
équipées :
4 = Elle rencontre un certain nombre de
difficultés, mais elle les surmonte
Associations bien equipées _ E Elle rencontre de réelles difficultés
Associations trés bien ® Elle n'utilise pas ce type d'outils

équipées

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Source enquéte «es usages du numérique dans les associations vendéernoes2016, MDAV.
Note de lecture 61associations trés peu équipé@8%)affirment maitriser et utiliser des outils de plus en plus
nombreux.

l dz O2YGNF ANBZ 1 NBf I GA 2 jhtéresgaseth rdgBderydd ps |l dz R Q
prés dans laFigure 10 ci-dessus Toutefois, la prédominance des asstitins trés peu
équipées cachen partie lesconnexiod > RQ2 G f Qdzi A f A aEnleffeplgs RS & L
associations les plus équipées sont celles qui utilisent le plus d'altls, quecelles qui

évoluent prudemment sont nettement moins équipées [ S Y I yIjdzS RQAY T2 NX¥I
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unimpactsur$ &Sy GAYSy(ld t .6§dlaNbdaiRdl K deXS MISH &S dzi
pouvait laisser penser que méme des associations nmagugpées, mais en développement,

pouvaient y répondre, alors qu'il y a une corrélation négative entre les.deux

23



IV.Les différentes formes du numérique associatif

a) Les secteurs pas inégaux devant le numeérique

I LINBa fQF @2AN S@21jdzS adzOOAyOiSYSyid + L)X dzai
YdzZYSNRAIjdzSE | dz aSya fFNBS Rdz le8eNysE&Hoit nirel O2Yy &
secteurs et équipemenfcf. Tableau?7, partie bleue). les secteurs les ®uix équipés sont le

sanitaire et social pui®ducation tandis que les moins équipés sont le sport, la culture et les

loisirsPb  / 2YYS y2dza f QF @A 2Y & es hakidsJé ShaqueNsBe@GR S Y Y S
différent (le sport aurait moins besoin d'équipemeantumériquesjue le social) maiaussi

les budgets qui leur sont attribu®s

Effectivement,a corrélation est toujourstrés forte entre secteur et budgefcf. Tableau?,
partieverteYp [ QF yI f 8aS RSa Y2RI f AhgpStaeselJd blilfugelet RS O2 y
loisirs ont de faibles budgetdl.leur estdonc plus difficile daccéderaux outils numériques,

alors que le sport a plutét des budgepdus conséquentsmais surement pour d'autres

postesde dépensesgjue le numériqugmaillots, ballons, terrains, etclle sanitaire et social

est lui clairement surreprésenté pari@s associations a gros budgsdt a donc les moyens

(et les besoinsd'étre équipés.

®Nous a2 ya RS2t YAaa OS fASy Sy | @l«CdntextezeNferspRciver/des LINS OS
Associations en Vendée novembre 2015, MDAV. Pour la consulter en lightp:// www.mdavendee.fr/vie
desassos/observatoire/enquetesmdav/

"Ibidb2dza | GA2ya | LILRNIS [[dzSfljdzSa StSYSyia RQSELX AOFGAZ
nombre de personnes concernées.
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http://www.mdavendee.fr/vie-des-assos/observatoire/enquetes-mdav/
http://www.mdavendee.fr/vie-des-assos/observatoire/enquetes-mdav/

Tableau? : Quelques caractéristiqueR S f Qdzad | 3 S R dectgudzVa&tidigs lj dzS LI NJ

Sport Culture | Loisirs Sanlta!re £ Education ?éiit?:i?izi’ Econo_mle S Environnement Tot’al
social sopulaire tourisme général

Sensibilisation a une cause 3 7 1 20 3 1 1 3 39
:J”Jggigfg'o" 21 s (Erge 31 40 23 29 14 16 6 3 162
Elargir le nombre d'adhérents 67 28 30 16 20 4 7 2 174
Communication interne 48 22 32 15 12 9 4 4 146
Moins de 10 00Qq 80 71 63 34 27 14 3 11 303
De 10 00OU "~ 50 44 15 15 8 6 2 6 96
De 50 &®G1WO00U 8 4 2 5 2 2 23
De 75 001u ~ 1 12 2 4 1 2 2 3 26
De 150 001u 2 1 1 11 4 5 2 1 27
Plus de 500 00O 1 12 2 3 18

Associations res bienéauipées| 1 | 1 | 3 | 1 | .0 | 6 | 2 | 1 | a |
équipées
pssociatons res peu éauipées | 78 | o7 | ss | 20 | 28 | 15 | 6 | s | o2 |

Source enquéte «es usages du numérique dans les associations vendéeroes2016, MDAV.
Note de lecture Parmi les associations sportives, 3 visent a sensibiliser a leur cause, 80 ont un budget de mgins deel0 S U ™ éduipde. UNE A OASY
Remarque les totaux généraux varient en fonction du nombre de non réponses.
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F'f2NB  ljdzQAf yS aSvyoftS LJIa FF@2AN RS tASy S
fU2NBFYAAlI GA2Y | dz2 délolRanterysgis lesaédftatsjsoafpluyfacied & LI &
établir pour les moyens de sauvegarde. Pour corroborer les hypothéses des tris a plat, les
nonréponses ont été mises de cotians laFigurell ci-dessous Et cela met en évidence le

fait que la culture a tendance a ne pas répondre a la question, donc a avoir un autre mode

de fonctionnement que ceux proposés dans le questionnaire (ordinateur personnel ?). Les
secteurs du sargiire et social, éducation, jeunesse et économie sont eux plutdt en réseau

et/ou avec un serveur. Cela confirme bien l'idée de besoins plus importants en termes
RQSIjdzZALISYSyda Si RQdziAfAaldAz2y Rdz ydzYSNXRI dzS
fonctionnement plus simple, avec des ordinateurs indépendants et des sauvegardes sur HDD

ou USB. La encore, laevalide notre suppositionces secteurs ne sont pas soumis a une

20t A3AF0GA2Y RQSIdZALISYSyiao

Figurell: Le fonctionnement infomatique des associations vendéennes

W

Sport 47

Culture 27

Loisirs 29
Sanitaire et social 22 8
Education 13
Jeunesse, éducation populaire

Economie et tourisme

Environnement

o1
N
w
Ll N
[EEN

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Chaque ordinateur est indépendant (aucun dossier partagé)

® Tous les ordinateurs ont une copie d'une partie ou de I'ensemble des données
H Tout est centralisé sur un serveur (et/ou dans le cloud), et en réseau

B Tout ou partie est sauvegardé(e) sur un disque dur externe

B Tout ou partie est sauvegardé(e) sur un ordinateur principal, relié en réseau
Source enquéte « es usages du numérique dans les associations vendégnnas2016, MDAV.

Note de lecture Parmi les associations sportives, 43 (soit 37%) fonctionne avec des ordinateurs indépendants.
Remarque Les trois derniéres lignes doivent étre regardées avec précaution, leurs.atainférieurs a 30.
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[ S RSNYASNI ONBAASYSyY( | dzSabgaditizanceyn® lesodjgttifs LI &
de la communicationCe croisement est intéressant car il fait apparades stratégies trés

différentes selon les secteurs le sport (et I'éducation dans une moindre mesure) vise a

élargir son nombre d'adhérentsandis quela culture, le sanitaire et social et la jeunesse
éducation populaire sont nettement plus orientés vers I'ensemble de la sodiin les

loisirs (et plus faiblement le sport) ne s'adressent qu'aux membres de leurs associations

Il est étonnant en revanche quéa satisfacton de I'usage du numérique ne spias liee an
secteus, alors que I'équipement et la stratégie le soRtnalementdans tous les secteurs, il

y a des (in)satisfaits, répartis a peu prés équitablemehtf Yy Q[ LJddlrefatiok ion LJ- &
plus avec le bilasur le numérique cela confirme que ces questions dépassent le cadre du
secteur et sont transversales aux associatons S & |j dzQ &nf cheEHerd&s raiséng S NJ

ailleurs.

UndemnieréS YSyY i Ay OAGS tpludligndies difichdéstfa@d- ayf hutnériguset
les secteursne ont pas liés tandisjue les corrélations entre le matériel et le budget ent
fortes. Ce constat st donc partagé entre toutes les associationpeu importe le secteur

Les explications somtors a chercher ailleurs

b) Des zones plus ou moins en difficultés

Puisqueles secteursy@pliquentLJ- & (2dziSa tSa RAFTFAOdZ 6Sazx

exerce son effetCette variableestf I 1 2y S 3IS23aNJ LIKAIj dzS RQA YLIX |\
La connexionentre les deux se confirme quan@s cantons sont regroupépar zone
géographiqueEn effeE A f | SUS ySOSaalANBE RQSTFFSOUG dzSNJ

des raisons statistiques et méthodologiquéstaut cependantétre prudent et vigilantavec
ce regroyement, le danger de cette manipulatioétant de créer des relations artificielles
entre deux variables. Nous avodenc pris un certain nombre de précautions, notamment
en regroupant uniquement des zones proches de tailles homogénes ermed régulieres.

[ NBLINIGAGAZ2Y yQSad OSNIIFIAYSYSy(d LI & LI NFI
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territoire vendéen et notre base de données. Nous avons donc séparé les zones de la

maniére suivante

NORD OUEST

________ Plus de 200 associations
————— Entre 100 et 200 associations
----- Moins de 100 associations

[ S& NBLRyaSa 2yid SUS 06SIdz02dzLd L) dza y 2 Yo NBdza S
fIr T2yS [/ SYidNB | omn Faaz20AldA2yad | fQAYD
nombreuses dans le Sud, avec seulement 120 associations. Ces disparitésndanisréede

réponsegefletent déja des inégalités de territoire.

Une fois cela évoqué, il est possiblesgeconcentrer sur les résultats

U L'est et l'ouest de la Vendée ont plus tendarpelzQ I A& rie azNiEclarer de
difficultés(zone bleu foncé suaFigurel?2), contrairement aucentre etau sud

U L'ouest déplore un manque de financement, mais pas de moyens matériels ou
d'autres contraintes.

U L'est ne souffre paslu tout du réseau maisle manquede moyens humains et
matériels.

U Le sud semblé&es touché par des questions financielgene verte sur l&igurel?)
non paspour le recrutementmais pourf a€hat de matériel (zone bleu clairginsi que

par des contraintes stratégiques et techniques
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U Le nord-ouestestaussiplus concerné par un manque de moyens matériels que par
un manque de personnes, méme si elles peuvent étre frwin pour le

développement du numériquéontraintes manageériales)

Figurel2: Les difficultés des associations vendéennes par zone géographiqt

[}

Plus de 200 associations
Entre 100 et 200 associations
Moins de 100 associations

m Aucune difficulté particuliére m La qualité du débit et du réseau Internet
= Le manque de moyens financiers = Le manque de moyens humains (nombre, compétences, etc.)

® Le manque de moyens matériels

U Pour finir sur ces constats rapides,dentre a une liaisotrés forte avec un manque
de moyens financiers et matériels mais pas de contes techniques ou de réseau

La encorece ne sont pas les compétences humaines qui posent probléme

[ S OdzdzNJ Rdz LINRPofsSYS NBadS R2yO o0dzRISGI ANB
financer du matériel, soipour recruter des personnesOn pourrait se demander si dans les
aSO0SdzNBE 2G S YIylidzZS RS YIFGSNRSE & f8a&8 y20S3
O0S yoSaid LIa €S Olaz Af Sad lt2NR LINRolotS |

utiliser le nouveau matérigkt que des formations soiedtenvisa@r.
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Un autre facteur ressort: I'age des personnes impliquées dans les associati(tosit en

prenant desprécautionsstatistiqueg. Les éectifs sont faibles pour les moins @& ans

mais il semblerait avoir une attraction avec le sud et une répulsion avec l.oGeste

NBE LIz aA2y &QSELX AljdzSNI Al LISNU RO hif 210§ SR & 213 Ld
on retrouvedes retraités. Effectivement, les plus de 65 ans sont surreprésentés dans l'ouest

et trés sous représenté dans l'estes difféerences générationnelles peuwent étre

représentées graphiqguement

Figurel3: L'age des personnes impliqguées dans les associations vendéennes selon les zones géographiques

® Moins de 25 ans
®m De 26 a 40 ans
De 41 a 65 ans

m Plus de 65 ans

————— Plus de 200 associations
== == === Entre 100 et 200 associations
=== Moins de 100 associations

Les 26 a 40 anse révelenttres présents dans les associations de l'est et aussi du centre,
mais trés peu dans l'ouest, le sud etrerd-ouest.! { QA ¥I308Es&beux fplus
impliqués dans les associations dord-ouestet du sud que les autres zones, et moins dans

le centre et l'est
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Figureld: L'age et les difficultés humainesice au numériquepar zonegéographique

50%

40%

30%

20% ¢

10% '

0%

% plus de 65 ans

Est

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
% manque de moyens humains

Source enquéte «des usages du numérique dans les associations vendéernoes2016, MDAV.

Note de lecture Les associations du Sud de la Vendée ont 7% de personnes impliquées agées de plus de 65 ans

et déclarent a 9% un manque deAmoyvhymains. A 3 o o 3
Remarquer [ Gl AftS RS&a odAtSa RSLSYR Rdz y2YONB RQlF aa2O0Al
Des éléments émergent, notamment dansHAmure14, et permettent R Qdr plds loin dans

la réflexionsur la « fracture numérique». En effet, ce terme doit étre questionné plus en
profondeur tant il est flouSi cette «fracture» était nette, nous devrions alors observer

f Q2dzSaid Sy KI dzi .tEanRuN@ zbriedopRlatonAdée (elioric blagSée

du numérique), il lumanquerait donc des moyens humains pour gérer les outils numériques

dans les associations. Or l'ouest n'est f@zone la plus en difficulté du point de vue des
O2YLISiSyOSa KdzYFaAySasz O2YLI NBS | SO dnS OSyi
pourrait opposer le fait queas personnegigéesse rendent plus disponible¥ A & 0QSa
moins en moins le cAsEtméme en étant disponibles, te Yy QA Y LI OGS LI & f
numériqueslft Tl dzi R2y O s(NB LINHzZRSYydG | SO tSa OFas
RQI dziNBEa ONRGSNBAZ O02YYS €S yA@SIkdz RS RA

une influenced dzNJ f Qdzal 3S Rdz y dzY SNA |j dzS @

®b2dza f Ql g2ya RS2t SO2 | dzfenestdSratraités; Bieh Qul doniraird. yes enfitess 2 y (i |
récentes de France Bénévolat et Recherches & Solidarités démontrent un désengagement progressif des plus
agés, qui se tournent vers des solidarités familiales par exemple.
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c) Des difficultés exprimées difféeremment selon les besoins

Les besoins en numérique sont trés fdients selon les associatiorst rendent donc

O2YLX SES tQlylfeasS Rdz ydaveSempldjdia® pStipluséla O2 YLJ
Y2AUAS RS OSdzE ljdzA yS RSOt NByd | dzOdzyS RAT T
LI NI mko RSa laaz2O0AlGdA2ya RS Y2Aya RS wmn nr
[ 2NEIjdzS f Q2y NI ui B ¥iddtid édordhiqualipnde snies &t «trés

bonne santé», lesassociations déclarent quand méme un manque de moyens financess.
perceptionsvarientd St 2y I {GFAffST €S 06dzRISG 2dz £ S aSC

Ainsi, blen que le mague de moyens financiers décrolorsque budget s'agrandit,
I'investissement parfois nécessaire pour le numérique est trop lourd, quand bien méme
'association e dit en bonne santé financiéereEt ce n'est pas qu'une question
d'investissement matériel mais aussi de compétences, puisque les déclaratgmsle

manque de moyens humains subit laémetendance

Logiquement,il existe une relationforte entre les difficultés face au numériqueet la
satisfaction de l'usage du numériqueHfectivement, les insatisfaits déclaremtlus un
mangue de moyens humains et matériels, avec les contraintes technigues qui vont de pair. Il
semblerait que les satisfaits cherchent & amélideamr organisation qui leur convig déja,
puisqu'ils notent des difficultés» pour le réseau Irdrnet et lesmoyens financiers pour

acheter di meilleur matériel par exemple en vue de leur développement.

Le dernier croisementindiqué dans le Tableau8 concerne les liengntre les difficultés
SELINAYSSa Si S yA@SI dzYRQRYI] d2RHVISYWiE R IzQA @ &
entre bon équipement eabsence de difficultéet attraction entre le faible équipement et

celleci. En effet selon nos constats précédenigs asociations déja mieux équipées que

les autresen veulent toujours plus

Cela se confirmgar leur remarque négative sila qualité du débit et du réseaainsique

des contraintes techniques dues aux évolutions trop rapides paralléle, ils ne déplorent
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pas de manque de moyens humains ou matérieour les associations cortement
équipées, on retrouve cette affinit@vec le réseau Internet, magvec un manque de

moyens humainglutdt que de budgets, de matériels ou deatégie

Pour les associ@mns moins équipées (la majorjtdes profils sont presque inversg entre
«peu» et «trés peu». Les« peu équipées» sont plus proches de contraintes budgétaires,
stratégiques et techniquest plutét éloignées du manque deersonnelou de matériels,
tandisque les«tres peuéquipées» sont touché&s par un manque de moyens matériels
humains Cette analyse paradoxale laisse penser que 2 profils d'associatitvtes peu
équipées» se dégagent : d'un cbtdes associationgui souffrent de cette situatioret de

l'autre des associations avec peu de besoins donc satisfaites

Tableau8 : Le niveau d'équipement en fonction des difficultés exprimées

Ni veau doé®qui pement des ++ + = - -- Tot,al
général
Aucune difficulté particuliere 6 1 8 19 43 77
La qualité du débit et du réseau Internet 17 | 10 15 22 | 35 99
Le manque de moyens financiers 18 13 19 61 @110 221

Le manque de moyens humains (hombre,
compétences, etc.)

Le manque de moyens matériels 9 6 16 40 @ 106 177
Lles_ pon_tramtes_managerlaleAs (équipes réticences a 6 1 7 15 30 59
['utilisation, attribution des taches, etc.)

Les contraintes stratégiques (intérét et utilité limités
pour I'association)

Ijes cqntralntes techmques (choix des outils, 12 5 11 33 44 105
évolutions trop rapides, etc.)

Total général 90 48 102 257 501 998

Source enquéte «es usages du numérique dans les associations vendéernoes2016, MDAV.

Note de lecture 6 8 82 OAl A2y & (GNBA&A 0ASY SldALISSa yQ2yid | dzOdzyS
Remarque «++» correspond a &és bien équipées; «+» correspond a ®ien équipées ; «=» correspond

a «correctement équipées ; «- » correspond a geu équipées ; «--» correspond a &«és peu équipées.

17 | 11 24 54 | 111 217

5 1 2 13 | 22 43
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V. Conclusion
Le numérique dans les associations est donc un sujet vaste et complexe. Nous avons essayé
de le décomposer en plusieuiacteurspour simplifier son analyse

U S YyADBSlIdz RQSIjdzA LISYSy i

U les stratégies deommunication

U les réseaux sociaux

U lesimpact® al GAAFF OGA2Yy fASS t ftQAYI3IST fQSTTFA

U les effets de génération

90 3ANNOS t fQlylfteasS RS OFaNRAFH o ISSHZNRTA WRidaES yi
U £fSa aSOGSdz2NE RQIF OQGABAGS
U les zons géographiques
U les budgets

U les effectifs

¢2dziSa 0S& y2iA2ya aQSYyiNBYsyQPEABSES dif 84 day ¢
unique aux usages du numeérique dans les associations vendéennes. Comme nous avons
tenté de le démontrer tout au long deette enquéte, chaque élément est imbriqué dans un

autre. La décomposition permet donc de détailler les effets de chaque variable, mais il faut

I NRSNI £ fQSALINAG 1jdzS 1 O2YLINBKSyaAiAzy R2A0

Ces découpages restent subjectifs, et ils ne doying |j dzQdzy S @A ddukpgut RS € |
étre schématisé etontre. Chaque variable influence les autresomme le montrent les

fleches sur le schémales secteurs ne sont pas également répartis dans les zones du
territoire, les budgets ne sont pas les més en fonction du secteur, etEt ensuite, chaque

variable influence également les facteudés £ S Yy A @Sl dz RQSIjdzA LISYSyYy Gy
fS&d T2ySa 3IS23aNI LIKAdSSar tSa STFSOGATazr fSa
éléments ont étédétaillés tout au long de cette enquéte, ce schéma permettant les de

synthétiser.
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VI.Annexes

a) Synthésesde | 6usage du num®r

OBSERVATOIRE DE LA VIE ASSOCIATIVE
. SEPTEMBRE 2016
MDAV L'usage du numérique au sein des
bl associations culturelles

0,08
Présence des associations culturelles en fonction de bio6
la zone territoriale : i Comparaison des
0,04 associations

Zone la plus dense Y B Zone la moins dense 0,02 culturelles avec la
moyenne des

-0,02 enquétés

0,04
m Santé financiére @ Santé bénévolat

La présence du secteur sur les réseaux sociaux

Oui

Non

(2

L'objectif principal de leur communication : Elargir le nombre de ses bénévoles et de ses adhérents

La satisfaction de l'usage du numérique Le sacteur en quelques chiffres :

% 7%
99 enquétés (18% des associations)
= = Trés satisfaisant
= Satisfaisant Nombre moyen d'adhérents : Entre 10 et 30
S insxtisfaisant Nombre moyen de bénévoles : Moins de 15
w Trés insatisfaisant
65% Budget moyen annuel : Moins de 10 000€
Evolution prudente
Maitrise et utilisation croi des outils
Dé difficile des outils

Manque d'informations |
Absence d'outils numériques IR

Réelles difficultés face aux outils numériques Il
0%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Pour en savoir plus, rendez-vous sur le site de la MDAV : http://www. fr/vie-des-assos/observatoire/

i que par secteur

c OBSERVATOIRE DE LA VIE ASSOCIATIVE
SEPTEMBRE 2016
L'usage du numérique au sein des
MDAV R =2
ki associations de loisirs

0,14

Présence des associations de loisirs en fonction de

la zone territoriale : 02 Comparaison des

01 associations de
Zone laplus dense [l "I Zone la moins dense | 008 loisirs avec la

0,06 moyenne des
0,04 enquétés
0,02

m Santé financiére W Santé bénévolat

La présence du secteur sur les réseaux sociaux

‘ O-
(2]

L’objectif principal de leur ication : Ci i principal entre ses

La satisfaction de l'usage du numérique Ls s qualaues cilffres’

7% 8%
95 enquétés (17% des associations)
2% m Trés satisfaisant
= Satisfaisant Nombre moyen d'adhérents : Entre 31 et 50
mirsstsfaisant Nombre moyen de bénévoles : Moins de 15
w Trés insatisfaisant
4% Budget moyen annuel : Moins de 10 000€

Evolution prudente
Maitrise et utilisation croissante des outils numériques

difficile des outils

Absence d'outils numériques

Manque d'informations NN

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45%

Pour en savoir plus, rendez-vous sur le site de la MDAV : http:// fr/vie-di ire/
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